Altalanos Szerzddési Feltételek
Hatalyos: 2024. szeptember 15. napjatol

Az Adam Invest 2016 Korlatolt Felelsségii Tarsasag (székhely: 2837 Vértessz616s, Solyom
u. 60; cégjegyzékszam 1109024285; adoszam: 25489642-2-11; a tovabbiakban: Tarsasag), mint
a ELIXIR MEDICAL magan egészségiigyi kozpont (cim: 3561 Felsézsolca , Rakoczi u. 29.)
iizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott magéan egészségiigyi szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének €és nyujtasanak egyes feltételeit és a 1étrejott
szerz8dések altalanos szerzGdési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) az alabbiak szerint allapitja
meg:

1.Az ASZF hatilya, a szerzédés létrejotte, targya, tartalma

Az ASZF vonatkozik valamennyi, a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas vonatkozasaban
kotott egyedi szerzodésre, fiiggetleniil attol, hogy azt irdsba foglaltak-e. A jelen ASZF-tél
eltérni érvényesen kizéarolag irasban lehet.

Szolgaltatd az ASZF hatélyos szovegét, illetve annak modositasa esetén a modositott szoveget
a modositas hatalyba 1épése elott 7 nappal a www.elixirmedical.hu weboldalan (a
tovabbiakban: Weboldal) kdzzéteszi.

A Szolgaltatast igénybe vevo személy (a tovabbiakban: Paciens) az idépontfoglalassal, arajanlat
elfogadasaval, valamint a Szolgaltatas megrendelésével, illetve igénybevételével kijelenti, hogy
a jelen ASZF-et a szerz6déskotést megel6zéen megismerte, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el.

A szerzOdés a Paciens és a Szolgaltato (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott jon 1étre.

A Szolgéltatas tekintetében Felek a konzultacio alapjan személyesen kotnek szerzddést irasban,
szOban vagy rautalo magatartassal.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatdsok és arak — tajékoztatd jelleggel — a Weboldalon
feltlintetésre keriilnek. Szolgaltatd a Szolgaltatdsok korét barmikor jogosult moddositani.
Szolgaltato jogosult arra, hogy az arlistajat barmikor modositsa, amelyet legkésObb a valtozas
hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal kozze tesz.

A Szolgaltato az igénybe veendd konkrét Szolgaltatas tekintetében arajanlatot a konzultacion
valo személyes megjelenés alkalmaval, a kezelést, beavatkozast megelézden, szoban ad.
frasbeli ajanlatot (a tovabbiakban a szobeli és az irdsbeli ajanlat egyiitt: arajanlat) kiilon igény
esetén vagy egyedi esetben ad. Az 4rajanlat az azon feltiintetett ideig, ennek hidnyaban 30 napig
érvényes, fiiggetleniil a szolgaltatas igénybevételének szamatodl és idétartamatol.

Az esetleges akcios, promocios arak kizarolag a megjeldlt idoszakra érvényesithetdek, egyéb
kedvezménnyel 6ssze nem vonhatdak.

Szolgéltaté a mindenkor hatilyos ASZF-et honlapjan a Paciensek szamara hozzaférhetévé
teszi.

2. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazésa és a szolgaltatasok igénybevétele soran az aldbbi fogalmak, az alabbi
tartalommal keriilnek meghatarozasra:



1. Szolgaltato: ADAM INVEST 2016 Kft Korlatolt Felelsségii Tarsasag (székhely:
2837 Vértesszolos, Solyom u. 60. ; cégjegyzékszam 11 09 024285; adoszam: 25489642-
2-11y);

2. Paciens: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd vagy abban részesiild
személy;

3. Egészségiigyi szolgaltatas (tovabbiakban:  Egészségiigyi  szolgaltatas  vagy
Szolgaltatas): Szolgaltatd altal nytjtott minden olyan egészségiigyi szolgaltatas, amely
a Paciens egészségének megolrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlds megel6zése, vagy a Paciens kérésére a
fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati
segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységet is.

4. Egészségiigyi ellatas: a Paciens egészségi allapota altal indokolt egészségiigyi
szolgéaltatasok 0sszessége.

5. Arajanlat: a Szolgaltato altal a Pacienssel kozolt olyan ajanlat, amely a Szolgéltatas
nyujtasaval kapcsolatban felmeriilé valamennyi dijat és koltséget magaban foglalja és
amelynek az Ugyfél/Paciens altali elfogadasdval a Felek kozott a Szolgaltatasi
szerzodés 1étrejott.

6. Egészségiigyi dokumentacio: az egészségiligyi szolgiltatas soran az egészségiigyi
dolgoz6 tudomdsdra jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi ¢és
személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas
modon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozojatdl vagy formajatol;

7. Szolgaltatasi dij: a Paciens altal a Szolgaltatds igénybevételéért fizetendd dij. A
mindenkor hatdlyos dijszabast Szolgaltatd honlapjan és a recepcion nyomtatott
formaban teszi kozzé. A Szolgaltatasi dij megfizetésével és a dijfizetés elmaradasabol
ered6 részletes szabalyokat jelen ASZF és az Arajanlat tartalmazza.

8. Dijfizeté: foszabaly szerint a Paciens, vagy a jelen ASZF alapjan paciensnek tekintendd
és a dijfizetésre kotelezettséget vallalo harmadik személy, aki a pacienssel fennallo
jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij megfizetésére a paciens helyett koteles lehet.

9. Szolgaltatas helye: a Szolgaltato 3561 Felsézsolca, Rékoczi u. 29. szam alatti
telephelye.

10. Szolgaltatasi szerzédés: a Szolgaltatd és a Paciens kozott a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel 1étrejott olyan megéllapodas, melyben Szolgaltatd az Egészségligyi
szolgaltatas nyajtasat vallalja jarobeteg ellatas igénybevételét rdutalé magatartassal a
szolgaltatas igénybevételére iranyuld idépontfoglalassal jon 1étre.

3. Bejelentkezés

A Sgzolgéltatasok kizarolag eldzetes idOpontfoglalds alapjan vehetdk igénybe. Idépontot
telefonon, e-mailben, online illetve személyesen lehet igényelni.



A Péciens altal tortént elézetes idopontfoglalas csak akkor valik véglegessé, ha azt a Szolgaltato
visszaigazolta.

A Paciens koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot elsésorban telefonon amennyiben a
lefoglalt idépontban nem tud megjelenni.

Amennyiben a Paciens a Szolgaltaté felé fizetési kotelezettsége all fenn, csak akkor biztosithato
a részére idOpont, amennyiben a fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. A
fizetési kotelezettség teljesitéséig a Szolgaltatd jogosult a bejelentkezést és a Szolgaltatas
teljesitését is megtagadni. Online bejelentkezés esetén a honlapon a vizsgalat dijat elére meg
kell fizetni, a bejelentkezés (id6pontfoglalds) akkor valik véglegessé.

4. Szolgaltatasok igénybevétele

A Paciens koteles a szolgdaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat
megtagadni. Szolgaltaté megtagadhatja a szolgaltatasok elvégzését a jelen ASZF tovabbi
pontjaiban foglalt esetekben is.

A Szolgaltatas igénybevételekor szakorvoson ¢és az egyéb betegellatd személyeken kiviil csak
az lehet jelen, akinek jelenlétéhez a Paciens hozzajarul, illetve akinek jelenléte a 1997. évi
XLVIL. torvény 14.§ (1) és (2) bekezdései alapjan megengedett, azonban a kisérd a szolgaltatas
nyujtasat nem zavarhatja. Szolgaltaté a kisérd kezelési helységbe torténd belépését alapos
indokkal megtagadhatja.

A Szolgaltatas igénybevétele eldtt a Paciens részletes szobeli tjékoztatast kap a szolgaltatas
teljes menetérdl. A Paciens tudomadsul veszi, hogy az orvosi dokumentacidhoz nem kotott
Szolgéltatdsok esetén, amennyiben kiilon irasban nem kéri, ugy a szobeli tijékoztatast
elegenddnek tartja az adott Szolgaltatas igénybevételéhez és a Szolgaltatas igénybevételével
elismeri, hogy kelld eldzetes tajékoztatasban részesiilt. Amennyiben a Paciens ugyanazt a
kezelést kordbban mar igénybe vette, ugy ismételt kezelés esetében — a jogszabalyi eldirasok
ellentétes rendelkezései hidnyaban — rdutald magatartasaval is létrejon a szerzddés, illetve
elvégezhetd a Szolgaltatas.

A lefoglalt id6pont az adott Szolgaltatas kezdési idopontja. A pontos kezdéshez 15 perccel
elébbi érkezés sziikséges. Amennyiben a Paciens kozli vagy technikai probléma révén nem
kozli a késését, és maximum 10 percet késik, a Szolgaltatd azt tudomasul veszi. Amennyiben a
Péciens kozli a késését és 10 percet meghaladd a késés, tigy az eset koriilményeinek
figyelembevételével a Szolgaltatd jogosult egyoldaluan eldonteni, hogy teljesiti-e a
Szolgaltatast vagy 11j idépont foglaldsa sziikséges. Az utdbbi eset az iddpont Paciens részérdl
valo lemondasanak mindsiil. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgéltatast elvégzi, azonban az a
tervezettnél rovidebb ideig tart, az elmaradt rész késobbi “podtlasara” nincs lehetdség, a Paciens
kar- vagy koltségtéritésre nem jogosult.

A Péciens a lefoglalt idopontot legkésébb 24 o6raval azt megelézden dijmentesen tudja
halasztani mas idOpontra, telefonon, e-mailen vagy egyéb szdveges iizenetben. A halasztott
id6pont lefoglaldsara a bejelentkezésre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. A fenti
id6tartamon beliili halasztas a Paciens részérdl vald lemondasnak mindsiil.



A Péciens az el6zetesen lefoglalt idépontot legkésdbb 24 oraval azt megelézden dijmentesen
tudja lemondani telefonon, e-mailen vagy egyéb szdveges ilizenetben. Az id6ponton vald meg
nem jelenés lemondéasnak mindsiil.

24 6ran beliili lemondas és halasztas esetén felmeriilé fizetési kotelezettségekre az ASZF 6.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato a tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban eldirt feltételek, szakmai protokollok
¢s eldirasok szerint, azok biztositasaval latja el.

Szolgaltatod kijelenti, hogy a Szolgaltatds nyljtasdhoz sziikséges valamennyi engedéllyel és
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezik, a Szolgéltatds nyujtasahoz sziikséges, a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi felételekkel, valamint a
tevékenységére vonatkozo altalanos szakmai feleldsségbiztositassal rendelkezik.

Szolgaltato a Szolgaltatast a Paciens adatszolgaltatasa, és eldzetes, adott esetben a Szolgaltato
szakemberével torténd konzultdcid alapjan végzi. A Szolgaltatd a Szolgéltatds szakmai
szempontu elemeit maga jogosult meghatarozni, illetve jogosult a kezelés soran azt barmikor
megvaltoztatni.

Szolgaltatd a Szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult kdzremiikodoket, alvallalkozokat igénybe
venni.

A Szolgaltatd a szakmai szabalyok betartasara akkor is koteles, ha ez a Paciens kérésével vagy
igényével ellentétes. Ha a Péciens altal kért kezelés, beavatkozas jogszabalyba vagy szakmai
szabalyba litkozik, Szolgéltato koteles az ellatast megtagadni.

Amennyiben barmely elére nem lathaté vératlan kiilsé ok vagy koriilmény miatt Szolgéltato a
Szolgaltatas nyjtasara a lefoglalt id6pontban vagy helyen nem képes, nem mindsiil Szolgéltato
részerdl szerzOdésszegésnek, igy a Paciens 1j, egyeztetett id6pontban, illetve helyen veheti
igénybe a szolgaltatast.

Szolgéltatd altal nyujtott valamennyi Szolgaltatds a tarsadalombiztositasi szolgaltatasoktol
teljes mértékben fliggetlen, az Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran sem ellatasbeli, sem
pénziigyi kapcsolat a tarsadalombiztositasi ellatdsokkal nem 4ll fenn.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kezelést végzd kozremiikoddje személyét megvaltoztassa,
amirdl a Pacienst — amint lehetséges — tajékoztatja.

o Paciens jogai és kotelezettségei

Péciens a Szolgaltato altal nyujtott Egészségiigyi szolgaltatast szabad onrendelkezési joganak
biztositasa mellett eldzetes bejelentkezés alapjan veszi igénybe. Onrendelkezési jog alapjan a
Péciensnek joga van arra, hogy kivizsgélasat, kezelését érintd dontésekben részt vegyen és az
egészségligyi vagy esztétikai beavatkozadshoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

A Paciens koteles a lefoglalt idopontot megelézéen 15 perccel megjelenni, a lefoglalt
id6épontban kezelés megkezdésére készen allni, a Szolgaltatd altal az igényelt kezeléssel



Osszefliggésben kért adatokat és tajékoztatast megadni, a szolgaltatas dijat Szolgaltatd részére
megfizetni.

Egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele elétt a Paciens azonositdsahoz személyazonossag
igazolasara szolgald érvényes igazolvanyt (személyi igazolvany, ttlevél, vezetdi engedély) kell
felmutatni a betegfelvétel soran a Szolgéltatd altal megbizott személynek. Ennek megtagadasa
esetén a Szolgaltatod a Szolgaltatas nyujtasat jogosult megtagadni.

A Péciens koteles tovabba tiszteletben tartani az ellatdsara vonatkozo €s a hatalyos magyar
jogszabalyokat, valamint a Szolgaltatd miikddési rendjét. A Paciens jogosult a vizsgalatrol
annak menetérdl és varhato koltségeirdl tajékoztatast és arajanlatot kérni.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt, vagy a Szolgaltato altal
kért dokumentumok alairasat, adatszolgaltatast megtagadja, tigy a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 0sszefliggésben koltsége és/vagy kara
meriilt fel, igy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis
allapotban személyesen megjelenni, ezek hianyaban a Szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasat
megtagadja.

A tajékoztatasi jog gyakorldsa sordn Paciens jogosult tolmacs, illetve jeltolmacs
igénybevételére. Szolgaltatd a Paciens altal delegalt tolmacs kivalasztasaért és tevékenységéért
felelosséget nem vallal, annak valamennyi dijat és koltségét a Paciens kdteles viselni.

Péciens jogosult megismerni a rola késziilt Egészségiigyi dokumentacidoban szerepld adatait,
jogosult a dokumenticioba betekinteni, valamint arr6l madsolatot kérni azzal, hogy az
Egészségiigyi dokumentécioval a Szolgaltato, az abban szerepld adattal a Paciens rendelkezik.

A Pécien koteles Szolgaltatoval €s munkatarsaival egyiittmiikodni és ennek keretében
kiilonosen, de nem kizarolag

o kezeléssel kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani.

o tajekoztatni Oket arrdl, ami sziikséges a korismeret megallapitdsdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elveégzéséhez, igy kiilonosen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

o tdjékoztatni Oket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

o az egészségiigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6zo betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6zd betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

o tdjékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

o agyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

e a Szolgaltat6 hazirendjét betartani,



e aszolgaltatds dijat maradéktalanul megfizetni,
e ajogszabalyban el6irt személyes adatait kérésre hitelt érdemlden igazolni.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato helyiségeibe éles 16fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szurd fegyvert behozni szigoruan tilos. Amennyiben Paciens ezen
eldirast megszegi, gy a Szolgaltatd helyiségeibdl — akar rendori segitség igénybevételével —
eltavolithatd, amely miatt a Szolgaltatot semmiféle karfelelésség nem terheli, a Paciens a
szolgaltatasi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Péciens tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd helyiségeiben tilos a dohanyzas,
szemetelés; a Paciens nem léphet fel erdszakosan, tragarul vagy fenyegetden a Szolgéltato
munkatarsaival szemben. A Szolgaltatd vagyontargyainak akar szandékos, akar gondatlan
megrongalasa esetén koteles az ebbdl eredd kart megtériteni. Ezen rendelkezések megszegése
esetén a Szolgaltato kartéritési felelosségének kizarasa mellett jogosult a Pacienst a Szolgaltatas
nyujtasabol azonnali hatallyal kizarni.

6. A Szolgaltatas dija, fizetési feltételek, fizetési kotelezettség lemondas, késés,
szerz6désszegés esetén

A szerz6dés szerinti Szolgaltatdsok dija a Szolgaltatdé Weboldalan, valamint egyéb irasos
arajanlataban feltlintetett dijak. A Paciens tudomasul veszi, hogy az arajanlat szerinti dij csak
valtozatlan koriilmények esetén érvényes, azaz az abban eldiranyzott dijtételek a kezelés soran
el6allé szakmai okok, pl. elére nem lathatd beavatkozasok, tovabbi anyagsziikséglet stb. miatt
is modosulhatnak.

A nyujtott Szolgaltatasok dijat a Paciens minden esetben koteles megfizetni a Szolgaltatd
részére, még akkor is, ha azt allitja, hogy a kezelés eredményével nem elégedett.

A Paciens abban az esetben is a teljes dij megfizetésére koteles, ha a késése okan a Szolgaltato
a kezelést elvégzi, azonban az elbiranyzottnal rovidebb iddtartamban. Ebben az esetben a
hianyzo id6étartam poétlasara nincs lehetdség, a Paciens kartéritésre nem jogosult.

A Péciens a szolgéltatasi dijat a kezelést megeldzden vagy azt kdvetden, a helyszinen koteles
megfizetni készpénzben, bankkartyaval vagy azonnali banki atutalassal.

Késedelmes fizetés esetén Vendég a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti torvényes késedelmi kamat fizetésére koteles.

Amennyiben Péciens a dijat kiilfoldi bankszamlardl fizeti meg, ennek valamennyi kdoltsége,
beleértve az atvaltassal felmertild koltségeket is, a Pacienst terheli.

Amennyiben a Paciens a megkezdett kezelés megszakitdsat vagy megsziintetését kéri, az
igénybe vett Szolgaltatas dijat, a Szolgaltato ebbdl eredd karat, valamint a felmeriilt, indokolt
¢s igazolt koltségeit koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

Amennyiben a Paciens a konzultacios iddpontot 24 oran belill mondja le, a Szolgaltatd ebbdl
eredd karat, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségeit, de legalabb a Szolgaltato adott
szakemberének a lefoglalt vizsgalati dijat, dijat koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgéltatd barmely elére nem lathato varatlan kiilsé ok vagy koriilmény miatt
a szolgaltatds nyujtasara a lefoglalt idOpontban vagy helyen nem képes, nem mindsiil



Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek, igy a Paciens 11j, egyeztetett idopontban, illetve eltérd
helyen veheti igénybe a szolgaltatast, kar- vagy koltségtérités azonban nem illeti meg.

Péciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a kotelezettségét beszamitassal teljesiteni.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatas igénybevétele olyan okbol marad el, amiért a Paciens nem
felelds (ideértve azt az esetet is, ha kiemelten barmely kezelést befolyasolo egészségi probléma
vagy a megeldz0 vizsgalatok valamelyikének eredménye miatt a kezelés nem végezheto el), és
arrdl hivatalos igazolast hoz, fizetési kotelezettség nem terheli.

7. Adatvédelem

Szolgaltato a Paciens adatainak a kezelését a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden végzi, kiilonds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletére. Szolgaltatd a Paciens adatait a Szerzodés teljesitése, és a Szerzddés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja.

Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, hogy Péciens részérdl az adatszolgaltatas onkéntes, azonban
a Szolgaltato altal a Paciens allapotarol kért, illetve altala szolgéltatott adatok, informaciok és
ezek valtozasanak a Szolgaltatoval valo kozlése a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges.

Adatszolgaltatds hidnyaban a Szolgaltatd adott esetben nem a megfeleld kezelést nyujtja,
illetdleg a beavatkozasokkal jaré kockazatokat nem tudja megfeleléen felmérni.

8. Felelosség, szavatossag

Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a szakmai szabalyoknak megfelelden, a legnagyobb szakmai
gondossag mellett nyujtja.

A Paciens tudomadsul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockdzatot, amelyért a Szolgaltatdé nem tehetd feleldss€, azaz amelyet a szakmai
szabalyoknak megfelelden végzett, a Paciensnek kell viselnie.

A Szolgaltatasok kozismert, tovabba a Szolgaltato altal a Pacienssel ismertetett kockazatain ttl
esetenként elére nem lathatd, specidlis, elsddlegesen esztétikai panaszokat, tiineteket,
kovetkezményeket okozd elvaltozdsok, bevérzések, bor elszinezddések, valtozd vastagsagu
hegek, torzuldsok stb. keletkezhetnek a Paciens 4altal kért beavatkozas kovetkeztében,
amelyekért a Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik abban az esetben, amennyiben a szakma
szabalyai szerint jart el. Az ilyen kockézatok, panaszok és tiinetek fellépése nem mindsiil a
Szolgaltato részeérdl szerzodésszegésnek, illetve ezekért a Szolgaltatd a feleldsségét s kizarja.

Nem terheli felelosség a Szolgaltatot olyan szovodményekért, vagy egyéb betegségekért,
amelyek abbol erednek, hogy a Paciens jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerzédésben foglalt
kotelezettségeit megszegi, a kezelést végzo — illetdleg a Szolgéltatd nevében eljard személy —
altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy tandcsokat nem tartja be vagy a Szolgaltatas el6tt az
allapotarol a Szolgaltatot nem megfelelden tajékoztatja (ideértve: miitét, terhesség, szoptatas,
gyogyszeres kezelés, stb.), a kezelés ¢és végeredmény szempontjabdl fontos, befolydsolo
tényezdkkel bird informécio visszatartdsabol eredd karok kizarolag a Pacienst terhelik, azokért
a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.



A szolgaltatast igénybe vevo Paciens koteles az elvégzett kezeléssel kapcsolatban a Szolgaltato
altal javasolt kontrollon megjelenni. Amennyiben a Paciens a kontrollon nem jelenik meg, a
Szolgaltato kezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, vagy mas szolgaltatonal jelentkezik
a kezeléssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt probléma megoldésa érdekében, valamint a
kezelt teriileten mas szolgaltato altal Gjabb beavatkozas torténik, ugy a Szolgaltatdé mentesiil a
Vendégen végzett kezeléssel kapcsolatos feleldsség alol.

Szolgaltato a fenti eseteken tal is mentesiil a feleldsség alol, amennyiben a Paciens a javasolt
kezeléseket nem vette igénybe, €s a panasza a be nem fejezett kezelési sorozat kdvetkezménye;
a Paciens olyan egészségromléasa ¢életmoddja, rossz szokasa vagy betegsége okoz; a paciens nem
megfeleld életvitele, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy kabitdszer, illetve gydgyszer hatasa
kovetkeztében kialakuld panaszok tekintetében; a péaciens szamottevd sulyvaltozasa esetén,
egy¢éb sulyos altalanos betegség esetén.

A Szolgaltato nem felelds azokért a koltségekért €s karokért, amelyek a Pacienst azért érik, mert
a Szolgaltato vis maior esetén id3szakosan nem tudja a szolgéltatasat teljesiteni. A jelen ASZF
szempontjabdl vis maiornak mindsiil kiilondsen a haboru, természeti kar és a Szolgaltatd adott
szolgaltatassal kapcsolatos kozremiikoddjének barmely okbol bekovetkezd betegsége, halala,
sztrajkja vagy id6leges tavolléte.

A Szolgaltatd a Paciens személyes targyaiért az ELIXIR MEDICAL magan egészségiigyi
kozpont teriiletén feleldsséget nem vallal és nem koteles a Paciens az itt felejtett tulajdonat,
személyes targyait megdrizni és a Paciensnek eljuttatni.

Szolgaltato a fentieken tal is csak olyan szerzodésszegésért, illetve karért tartozik felelosséggel,
amelyet szandékosan okozott, és amely kifejezetten és kozvetleniil a Szolgaltatas nyujtasaval
vagy a Szolgaltato magatartasaval all 6sszefliggésben. A feleldsség kizardsa nem vonatkozik az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerzodésszegesért valod feleldsségre.

9. Panaszkezelés

A Szolgaltatdo kifejezett célja, hogy minden esetleges, a Szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben felmeriilt panaszt teljeskorien, a Paciens érdekeinek teljeskorii
figyelembevételével kivizsgalja és amennyiben indokolt, akkor mihamarabb intézkedjen az
esetleges hibak kijavitasa irant.

A Szolgaltatd minden vitds helyzetben torekszik arra, hogy az esetleges vitdkat, elsésorban
békés uton zarja le.

Panaszkezelés jogszabalyi rendelkezései
Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed minden olyan irdsbeli vagy szobeli bejelentésre, amely a
Fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény alapjan panasznak mindsiil.

Jelen ASZF alapjan létrehozott panasz bejelentési rendszer nem mindsiil a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. Torvény alapjan létrehozhat6 visszaélés bejelentési rendszernek.

Panaszok kezelése és kivizsgalasanak modja
A Paciensnek a nyujtott Szolgaltatdsok, valamint a Szolgaltato altal értékesitett termékek
Paciens részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesités €s a szolgaltatads nyujtasaval



kozvetlen kapcsolatban 4all6 szolgaltatdoi magatartdsra vonatkozo esetleges panaszait szoban
vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval az aldbbiak szerint.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és amennyiben erre lehetdsége van a
helyszinen sziikségszeriien orvosolja.

Ha a Paciens a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni.

[rasbeli panaszt tehet a Szolgaltato az alabbi cimek barmelyikén:
o Elektronikus levelezési cim: drverebzsuzsanna@gmail.com
o Telefonszam: 06-30-60-59310

A Paciens a panasz megtételekor koteles johiszemien, az eset minden koriilményére vonatkozo
nyilatkozatot tenni, annak érdekében, hogy a Szolgiltatd szamara egyértelmiien koriil
hatarolhat6 legyen a panasszal érintett szolgaltatas kore.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban érdemben
igazolhaté médon megvélaszolja, valamint intézkedik annak kozlése irant.

Betegjogi képviselo
Amennyiben a Paciens nem talalja kielégitének a Szolgaltatod valaszat, a Szolgaltato székhelye
szerint teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz fordulhat.

A betegjogi képviseld aktualis elérhetdségeit az alabbi linken
talalja: https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html

Békélteto testiilet
A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Péciensnek lehetdsége van a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez fordulni Szolgéltatoval fennallo vita esetén.

A varmegyei békéltetd testiiletek az alabbi linken érhetdek el: https://bekeltetes.hu/udvozlo

A békéltetd testiilet minden varmegyében milkddik, a Szolgaltatd szolgaltatasi helyének
kozvetlen kdzelében az alabbi békéltetd testiilet érhetdek el:

Miskolci Békélteto Testiilet
o levelezési cim: 3501 Miskolc, Szentpali utca 1.
o e-mail: bekeltetes@bokik.hu
o telefon: 06-46-501-091

e honlap cim: bekeltetes.borsodmegye.hu


https://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html

Tovéabba a Paciensnek lehetdsége van panaszaval az aldbbi szervekhez fordulni:
o illetékes birdsag elétt peres eljards meginditasa;
o Fogyasztovédelmi Hatosag (jogszabalysértés esetén);

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasok lehetséges kore kiterjed termékek értékesitésére, igy a
Szolgéltatd az alabbi tajékoztatast adja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. Rendelet alapjan:

10. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irAnyuld — szerzddés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozds koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is 4ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 60 napon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétd] szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

11. Vegyes rendelkezések

A szerz6dés a megrendelt Szolgaltatas teljesitéséig tartd hatdrozott idore jon 1étre.



A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonosen
a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.



